
Guida alla registrazione di un prodotto da parte del rivenditore.

ESTENSIONE DI 
GARANZIA KIZUNA



2

Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE Pag 3

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO Pag 18

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT Pag 22

Benvenuto nel nuovo portale di registrazione 
«Garanzia Kizuna»
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Guida alla registrazione di un prodotto

Collegati al sito www.standbyme.daikin.it/it/
Per registrare i prodotti da te installati devi creare un tuo account.
Clicca su «Registra il tuo account»  per avviare la procedura.

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 
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Guida alla registrazione di un prodotto

Compila tutti i campi richiesti. Alla fine clicca su «Conferma».

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 

Inserisci  e conferma una password a tua scelta.

ATTENZIONE: 
Cliccare sui campi «Residenziale» per i Prodotti e 
«Installazione»  per le Attività per poter effettuare la 
registrazione Kizuna.

ATTENZIONE: 
La registrazione non può essere completata se negate il 
consenso.
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Guida alla registrazione di un prodotto

Se i dati inseriti sono corretti, vedrai questa immagine a video e riceverai una mail per confermare il tuo indirizzo. 

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 
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Guida alla registrazione di un prodotto

Questa e’ la mail che hai ricevuto.
Clicca su «Conferma il tuo indirizzo mail» per completare la tua richiesta di registrazione al portale. 

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 
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Guida alla registrazione di un prodotto

Dopo aver confermato il tuo indirizzo mail riceverai la conferma di registrazione al portale. 

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 
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Guida alla registrazione di un prodotto

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 

Dopo l’ approvazione di Daikin Italy  (può essere necessario qualche giorno) riceverai una mail di conferma 
con il link per accedere al portale. 
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Guida alla registrazione di un prodotto

Per accedere al portale, clicca su «Accedi». 

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 
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Guida alla registrazione di un prodotto

Inserisci User e Password che hai indicato nel form al momento della registrazione  e clicca su «Accedi».

1. GUIDA ALLA CREAZIONE DI UN ACCOUNT DA PARTE DEL RIVENDITORE 
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Guida alla registrazione di un prodotto

Nella sezione «Database Registrazioni» troverai tutti i prodotti da te registrati.
Per registrare un nuovo prodotto, clicca su «Aggiungi prodotto».

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO 
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Guida alla registrazione di un prodotto

Per continuare la registrazione, allega il file della fattura o dello scontrino e clicca su «Avanti».

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO 
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Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO 

La data da inserire è la stessa indicata in 
fattura o scontrino.

ATTENZIONE:
Ti ricordiamo che i prodotti devono 
essere registrati entro 30 gg dalla data di 
acquisto indicata in fattura.

Dal menu a tendina scegli li tuo prodotto.

Compila tutti i campi richiesti, necessari per registrare il prodotto.
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Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO 

ATTENZIONE:
nella sezione «Utente finale» è necessario 
inserire l’indirizzo e-mail dell’utente finale.
Non è possibile utilizzare lo stesso 
indirizzo e-mail per clienti diversi.

ATTENZIONE:
Senza l’autorizzazione non è possibile 
completare la registrazione.

Dopo aver compilato tutti i campi,
clicca su «Salva».
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Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO 

La prima parte di registrazione è conclusa.
L’ «Utente finale» riceverà una mail con il «codice registrazione» per registrarsi al portale
e completare l’attivazione della Garanzia Kizuna sul suo prodotto.
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Guida alla registrazione di un prodotto

2. GUIDA ALLA REGISTRAZIONE DI UN NUOVO PRODOTTO 

Questa è la mail con il codice di registrazione che l’ «Utente finale» riceverà per  registrarsi al portale
e completare l’attivazione della Garanzia Kizuna sul suo prodotto.



17

Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT 

Fino a quando l’ «Utente finale» non avrà completato la sua registrazione, sul tuo account visualizzerai
la registrazione con lo Stato «Da completare».
Per le registrazioni «Da completare» la data indica la garanzia standard di 2 anni.
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Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT 

Quando l’ «Utente finale» ha completato la sua registrazione, sul tuo account visualizzerai la registrazione avvenuta 
con lo Stato «Registrato».
Da questo momento la garanzia Kizuna è attiva.
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Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT 

Se l’ «Utente finale» non completa la registrazione entro 30 giorni dal tuo inserimento, sul tuo account visualizzerai 
la registrazione con lo Stato «Scaduto».
Per questi clienti l’estensione di garanzia Kizuna non è attiva.
Ciò significa che avranno solo la garanzia standard di 2 anni.
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Guida alla registrazione di un prodotto

3. VISUALIZZAZIONE DEL PROPRIO ACCOUNT 

Per inserire altre registrazioni clicca su «Aggiungi prodotto».


